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شمممممماره  استاندارد فرآیند ارزشیابی

 استاندارد
 راهنمای امتیازدهی

 

 عناصر قابل اندازه گیری فرآیند بررسی

 

 ستراتژيك مي باشد  اگر ايمني بيمار در بيمارستان يك اولويت ا

و در قالب برنامه عملياتي تفضيلي در حال اجراست، امتياز کامل 

 تعلق مي گيرد .

 سبي  اگر صورت ن ستان به  صر قابل اندازه گيری در بيمار عنا

 اجرا شده است، امتياز نسبي تعلق مي گيرد .

 يت  اگر قدان شوووا د مبني بر اولو مه ف نا مار در بر ايمني بي

اسووتراتژيك بيمارسووتان  يا  عدو وجود برنامه عملياتي ايمني 

 بيمار، امتيازی تعلق  نمي گيرد .

 

 شوند: بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

 اسووتراتژيك برنامه/  يا بيمارو ايمني اسووتراتژی بروجود مبني مسووتندات

 . بيمارستان

 . بيمار ايمني خارجي ارزيابي /يا و خودارزيابي گزارش

 . ا بخش و بيمارستاني سطوح در بيمار ايمني عملياتي برنامه

 : ا مصاحبه

 وجود اسووتراتژيك برنامه/  يا بيمارو ايمني اسووتراتژی بر مبني شوووا دی آيا

 دارد؟

 بيمار ايمني خارجي ارزيابي /يا و خودارزيابي گزارشات بر مبني شوا دی آيا

 دارد؟ وجود

  دارد؟ وجود بيمار ايمني عملياتي برنامه بر مبني شوا دی آيا

 بيمارو ايمني عملياتي برنامه ای دوره و منظم پايش بر مبني شوووا دی آيا

 دارد؟ وجود آن اساس بر آن بازنگری

 :مشا دات

 .ندارد کاربردی

ندات مبني بر مارو ، مسووت مه وجود اسووتراتژی ايمني بي نا يا / بر

 .استراتژيك بيمارستان

ساس  تبيين يافته  ا و نتايج خودارزيابي و يا/ ارزيابي خارجي بر ا

شت  در  سازمان جهاني بهدا قالب برنامه عملياتي را نمای ارزيابي 

 ايمني بيمار . برای ارتقاء

 . برنامه عملياتي تفضيلي ايمني بيمار و استراتژی پايش آن

 

نادارارا مارستت ایبي

بتتامتتا تت ااکیتت

استتناايكیکابهروا اا

اآدا ارر مار ایمنيابي

 حائزاا لهیتااستا.

1.1.1A  

 نييك نظاو  ما نگ و مع یدارا مارسووتانيکه ب يدر صووورت 

کامل تعلق مي  ازيشووفاا اسووت ، امت ی/ ر بر ينيبال تيحاکم

 گيرد .

 در بيمارسووتان به  یريکه  عناصوور قابل اندازه گ يصووورت در

 . رديگ يتعلق م ينسب ازياجرا شده است، امت يصورت نسب

 ينيبال تيحاکم نييك نظاو  ما نگ و مع یکه دارا يصورت در  /

 . رديگ يتعلق  نم یازي،  امت ستيشفاا ن یر بر

  

 شوند: بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

 نيماب يگزارش د  یبرا يکه سلسله مراتب و ارتباط سازمان ينمودار سازمان

 د د يبخش  ا را نشان م يو در تمام ينيبال /يدرمان ميکل ت

معادل آن را  ايومعاون درمان  مارسووتانيب ريمد فيکه شوورح و ا يمسووتندات

 د د ينشان م

را نشووان  رهيمد اتي/   يتيريمد ميت ی ا تيکه نقش  ا و مسوولول يمسووتندات

 .د د يم

 .ايمني بيمار يو خارج يداخل يابيارز گزارشات

 :مصاحبه  ا

چگونه بيمارسووتان تيم مديريتي را نسووبت به نقش  ا و مسوولوليت  ای خود 

 توجيه مي نمايد؟

 گزارش ارتباط سازماني برای و مراتب سلسله که سازماني نمودار

شان  ا را بخش تمامي در درماني/ باليني و تيم مابين کل د ي  مي ن

 د د.

 يا ومعاون درمان  بيمارسووتان مدير و ايف شوورح که مسووتنداتي

 .د د مي نشان آن را معادل

ستنداتي سلوليت و  ا نقش که م تيم مديريتي /  يات مديره   ای م

 .د د مي نشان را

 

یکامظاماهماهنگا ا

ع ماني  ک اتيحا

رراایرهباا/ينيبال

ماماب ناديي امارستت

ا هجهرااست.

1.1.2 .A 
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سازمان  ست؟ چگونه اطلاعات در  ستقرار يافته ا آيا نظاو گزارش د ي فعال و ا

 جريان مي يابد؟ 

شود: شخص از سوال  شي چگونه که ذيربط   باليني در نظاو حاکميت اثربخ

 شود؟ مي بيمارستان پايش داخل

 :مشا دات

شان د نده کهعلايم وجود  ضای مختلف دفاتر ن  ، مديران تيم مديريت مانند اع

 بيمارستان است.  معاون درمان و ...

 

 يأت اگر تان مديره   مارسوو نگ بهبود منظور به بي  ايمني فر 

 بر مداخله و سوويسووتم مخاطرات خصووو  در يادگيری بيمار،

 برنامه منظم طور به بيمار ايمني بهبود  ای فرصووت اسوواس

يد ای   ای گزارش و گذارد مي اجرا به را مديريتي بازد

مه و مديريتي بازديد ای ياتي برنا قاء عمل   اسوووت، موجود ارت

  .گيرد مي تعلق کامل امتياز

 صر اگر ستان در گيری اندازه قابل عنا سبي صورت به بيمار  ن

  گيرد مي تعلق نسبي امتياز است، شده اجرا

 سط مديريتي بازديد انجاو بر مبني شووا دی گونه  يچ اگر  تو

شد مديريت ستان ار  بيمار، ايمني فر نگ بهبود منظور به بيمار

 اسوواس بر مداخله و سوويسووتم مخاطرات خصووو  در يادگيری

 تعلق امتيازی ، نيسووت موجود بيمار، ايمني بهبود  ای فرصووت

 .گيرد نمي

 

 :شوند بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

 .بيمار ايمني مديريتي  ای بازديد گزارشات از ای خوشه گيری نمونه

  ا يافته اساس بر بهبود و ارتقاء مويد که گزارشاتي از ای خوشه گيری نمونه

  باشند مي بيمار ايمني مديريتي  ای بازديد ی

 فر نگ بهبود موجب بيمار ايمني مديريتي بازديد ای که اين بر مبني شوا دی

 اسوواس بر مداخله و سوويسووتم مخاطرات خصووو  در يادگيری بيمار، ايمني

  .است شده بيمار ايمني بهبود  ای فرصت

  .است گرفته صورت  ا يافته اساس بر بهبود

 به شووده داده( ای ايميل /مکاتبات) بازخورد ای از ای خوشووه گيری نمونه

  .است شده اجرا ارتقاء برای آنان پيشنهادات که کارکناني

يا : ا مصاحبه جاو بر مبني شوووا دی آ مار ايمني مديريتي بازديد ای ان  بي

 دارد؟ وجود

 :مشا دات

 .ندارد کاربردی

 گزارشات بازديد  ای مديريتي ايمني بيماردر مقاطع زماني منظم.

ار موجب بر اين که بازديد ای مديريتي ايمني بيم شوووا دی مبني

ستم بهبود فر نگ ايمني بيمار سي ، يادگيری در خصو  مخاطرات 

 و مداخله بر اساس فرصت  ای بهبود ايمني بيمار شده است. 

 بهبود بر اساس يافته  ا صورت گرفته است. 

به کارکناني که پيشوونهاداتي برای ارتقاء داشووته اند يا فرصووت  ای 

 هبود را شناسايي نموده اند، بازخورد داده شده است. ب

 

یتاارشتتتد یا ا د

 ا نظهرابيمارسناداب

بهبهرافاهنگاایمنيا

،اشتتناستتایيابيمار

اررا خطااتا هجهر

ستتيمتتناا اا ما ا

 داخل اجهتااريقاءا

ب اطهراافاصتتتاها،

ما  ا با ا ظا ن  

بازریدهایا دیاینيا

ب ا ا ماررا ي ب نيا م ی ا

ااجااا ياگذارر.

3.1.1A 

 بيمارستان کارشناس مسلول ايمني بيماررا با ابلاغ رسمي  اگر

ست، امتياز کامل تعلق  صوب نموده ا شرح و ايف معين  من و 

 مي گيرد.

 سبي  اگر صورت ن ستان به  صر قابل اندازه گيری در بيمار عنا

 اجرا شده است، امتياز نسبي تعلق مي گيرد .

 شوند: بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

  .بيمار ايمني مسلول کارشناس انتصاب حکم /ابلاغ

  .بيمار ايمني مسلول کارشناس و ايف شرح

  ا: مصاحبه

 دارد؟ وجود بيمار ايمني مسلول کارشناس انتصاب بر مبني شوا دی آيا

 چيست؟ بيمار ايمني مسلول کارشناس نقش /و ايف

 :مشا دات

 .ندارد کاربردی

ابلاغ/ حکم انتصوواب کارشووناس مسوولول ايمني بيمار با مسوولوليت، 

 برنامه ايمني بيمار اجرای پاسخگويي و اختيارات لازو جهت

يت،  شوورح و ايف با مسوولول مار  ناس مسوولول ايمني بي کارشوو

 پاسخگويي و اختيارات لازو جهت برنامه ايمني بيمار

اجرای برنامه ارتقاء ايمني يکي از کارکنان ارشوود واجد صوولاحيت 

را در بيمارسووتان  دايت مي نمايد و فعاليت  ای مورد لزوو  بيمار

مار را در  يت و ايمني بي مه بهبود مسووتمر کيف نا برای اجرای بر

 کند.  بيمارستان به صورت اثربخش مديريت مي

 

یتاارشتتتدا یا  د

س صابابيمار ناداامن

نادا ک کار ا کيااز ی

ا ا اجتتداارشتتتد  

ابتتاا صتتتتحتتيتتت

يتایذیای،ا  متتلهل

یيا ا یه ی یاستتت

اخنياراتا نناستت ا

1.1.2A 
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 شناس بيمارستان  يچ گونه شوا دی مبني بر انتصاب کار اگر

 دارد ،ايشان ن مسلول ايمني بيمار، ابلاغ رسمي يا  شرح و ايف

 امتيازی تعلق نمي گيرد .

هایا يتا عال باایاف

اراا مار ي ب نيا م ی ا

 .يضمينا ياکند

 سالم را در   یضرور زاتيوجود تجه  مارستانيکه ب يدر صورت

 کامل تعلق مي گيرد . ازيکند ، امت يم ني ر بخش تضم

 در بيمارسووتان به  یريکه  عناصوور قابل اندازه گ يصووورت در

 . رديگ يتعلق م ينسب ازياجرا شده است، امت يصورت نسب

 چيرا در    یضرور زاتيوجود تجه  مارستانيکه ب يصورت در 

  رديگ يتعلق  نم یازيکند ،  امت ينم نيتضم يبخش

  

 شوند:  يمرور و بررس يستيکه با يمستندات

 .سالم  یضرور زاتيتجه ی ا ستلي

شامل اندازه گ ستاندارد ا تيتبع زانيوجود و م یريگزارشات   زاتيتجه یبا ا

 . سالم یضرور

  ا: مصاحبه

مدير  که  يا شوووا دی مبني بر اين  نان ذيربط:آ يت  وجود تجهيزات و کارک

 سالم را تضمين مي کند ، وجود دارد؟وسايل پزشکي ضروری 

 :مشا دات

 .سالم وجود تجهيزات ضروری

 ارائه با مطابق سالم ضروری تجهيزات نگهداشت و شناسايي فرآيند

 . بيماران نياز ای و خدمات

 و basic and advanced life support برای احياء تجهيزات وجود

 . بيماران  ای نياز با مطابق آن توزيع

زمان به فرآيند تنظيم ليست پشتيباني بخش  ا برای دسترسي به 

 وسايل احياء و ساير تجهيزات ضروری.

 صووورت به تجهيزات و  ا دسووتگاه کارکرد سوولامت ارزيابي فرآيند

 .مستمر

 تجهيزات استاندارد ای با تبعيت ميزان و وجود گيری اندازه فرآيند

 .سالم ضروری

ناديب  جهراامارستت

الی ا ستتاازاتييجه

اایضتتا رايیزشتتک

سالااراارراهاابیشا

ا.کنداي انييضم

30101A 

 کادر باليني حائز شوورايط جهت ارائه خدمات و مراقبت  ای  اگر

درماني توسووط کميته ذی صوولاح به صووورت ثابت و موقت 

  .استخداو و بکار گمارده مي شوند، امتياز کامل تعلق مي گيرد

 سبي  اگر صورت ن ستان به  صر قابل اندازه گيری در بيمار عنا

 .گيرداجرا شده است، امتياز نسبي تعلق مي 

 شوورايط احراز کادر باليني جهت اسووتخداو و ارائه خدمات و  اگر

سي و احراز  صلاح برر سط کميته  ذی  مراقبت  ای درماني تو

 نمي شود ، امتيازی تعلق نمي گيرد . 

 

 شوند: بررسي و مرور بايستي که مستنداتي 

  .باليني کادر( کاری شيفت) کاری برنامه

  .تعيين سطح کارکنان بالينيخط مشي و روش  ای اجرايي برای 

موزشي برای آموزش کارکنان در ارتباط با خط مشي و روش  ای آگزارشات 

 .اجرايي برای تعيين سطح کارکنان باليني 

  .فرآيند برای اندازه گيری ميزان تبعيت با خط مشي و روش  ای اجرايي

  ا:  مصاحبه

سووطوح کادر باليني بر آيا شوووا دی مبني براين که تعيين : ذيربط کارکنان

 مبنای نياز بيماران مي باشد، وجود دارد ؟

 : مشا دات

 .موازين اجرا شده به منظور تضمين سطح کارکنان باليني

 باليني  کادر( کاری شيفت) کاری برنامه

 خط مشي و روش  ای اجرايي برای تعيين سطح کارکنان باليني 

موزشي برای آموزش کارکنان در ارتباط با خط مشي و آگزارشات 

 روش  ای اجرايي برای تعيين سطح کارکنان باليني 

فرآيند برای اندازه گيری ميزان تبعيت با خط مشووي و روش  ای 

 اجرايي برای تعيين سطح کارکنان باليني 

 

ارشتتتدااتیای د

ناديب هتاامارستت ج

ارائ اخد اتاانييضم

اامنیا ا جهر کاررااز

اطیحائزاشتتاااينيبال

ما  ي ا قاتاايرر ا 

 شهراي طملنا 

1.1.5A 

 و خدمات ارائه جهت شوورايط حائز باليني کادر که صووورتي در 

سط درماني  ای مراقبت  ثابت صورت به صلاح ذی مجاری تو

 مي تعلق کامل امتياز شوند، مي گمارده بکار و استخداو موقت و

 . گيرد

 به بيمارسووتان در گيری اندازه قابل عناصوور  که صووورتي در 

 .گيرد مي تعلق نسبي امتياز است، شده اجرا نسبي صورت

 :شوند بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

مشووي و روش  ای اجرايي برای تاييديه صوولاحيت  ای باليني و مدار  خط 

طريق مجاری اختصوواصووي و  نان )بکارگيری تمامي کارکنان ازتحصوويلي کارک

 .معين(

صلاحيت  شي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با تاييديه  شات آموز گزار

  ای باليني و مدار  تحصيلي کارکنان.

و مدار  تحصيلي کارکنان )صادره از  تاييديه صلاحيت  ای باليني

 سوی مرجع ذی صلاح مربوطه( 

خط مشي و روش  ای اجرايي برای تاييديه صلاحيت  ای باليني و 

 .مدار  تحصيلي کارکنان

گزارشووات آموزشووي برای آموزش کارکنان در ارتباط با تاييديه 

 صلاحيت  ای باليني و مدار  تحصيلي کارکنان.

ايضتتم انيب ا نظهر

ایايکارگب ما ا ايي

ا نادااز اقیطاکارک

صای جار صا اياخن

رراايني عاندیفاآ

5.1.2 .A 
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 ستخداو جهت باليني کادر احراز شرايط که صورتي در  ارائه و ا

 بررسي صلاح ذی مجاری توسط درماني  ای مراقبت و خدمات

 .  گيرد نمي تعلق امتيازی ، شود نمي احراز و

  

 

ستان با خط مشي و روش گزارشات مبني بر اندازه گير ی ميزان تبعيت بيمار

  ای اجرايي برای تاييديه صلاحيت  ای باليني و مدار  تحصيلي کارکنان.

سنلي ک ضمپرونده پر شوا د مبني بر آموزش توجيهي کارکنان  ارکنان من به 

 .در ارتباط با تاييديه صلاحيت  ای باليني و مدار  تحصيلي آنان

ستان تبعيت ميزان ریگي اندازه بر مبني گزارشات  روش و مشي خط با بيمار

 .کارکنان تحصيلي مدار  و باليني  ای صلاحيت تاييديه برای اجرايي  ای

  ای صلاحيت تاييديه با ارتباط در کارکنان توجيهي آموزش بر مبني شوا د

 .کارکنان فردی پرونده در تحصيلي مدار  و باليني

 :  ا مصاحبه

جهت ارائه خدمات و مراقبت  ای درماني کادر  آيا شوووا دی مبني براين که

شراي صورت ثابت و موقت حائز  صي و باليني به  صا ط از طريق مجاری اخت

 ؟، وجود داردمعين

 : مشا دات

 انتخاب تصادفي از چند گزارش/ پرونده فردی کارکنان باليني

ندازه گي با خط مشووي و روش  ای فرايند برای ا ری ميزان تبعيت 

مدار  تحصوويلي  باليني و  يديه صوولاحيت  ای  تاي اجرايي برای 

 کارکنان.

يديه  تاي با  باط  نان در ارت کارک شوووا د مبني بر آموزش توجيهي 

 صلاحيت  ای باليني و مدار  تحصيلي در پرونده فردی  کارکنان  

 

 هجهراامارستتناديب

ااست.

 را عمل نامه رضوووايت فرو تهاجمي عمل  ر از پيش بيمار اگر 

ضا صي مداخلات خطرات تمامي از و نمايد مي ام شخي  درماني ت

 شوووند، مي مطلع کامل طور به  قبل از جراحي اعمال/تهاجمي

 . گيرد مي تعلق کامل امتياز

 به بيمارسووتان در گيری اندازه قابل عناصوور  که صووورتي در 

 .گيرد مي تعلق نسبي امتياز است، شده اجرا نسبي صورت

 ای فرو وجود بر مبني شوووا دی گونه  ر فقدان صووورت در  

 مداخلات از قبل بيماران توسووط شووده امضووا  نامه رضووايت

ماني تشووخيصووي هاجمي در مال/ت مال جراحي اع هاجمي اع   ، ت

 .گيرد نمي تعلق امتيازی

 

 :شوند بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

 .بيمار از آگا انه نامه رضايت اخذ اجرايي  ای روش و مشي خط

شات شي گزار شي خط با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز  روش و م

 . بيمار از آگا انه نامه رضايت اخذ اجرايي  ای

 اجرايي  ای روش و مشي خط با تبعيت ميزان گيری اندازه بر مبني گزارشات

 .بيمار از آگا انه نامه رضايت اخذ

ست صي مداخلات لي شخي ضايت اخذ به نياز انجاو، برای که درماني ت  نامه ر

 مداخلات: باشد نمي  ا آن به محدود اما ذيل موارد شامل بيماردارند، از آگا انه

 خون، ترانسووفوزيون بيهوشووي، جراحي، اعمال تهاجمي، درماني تشووخيصووي

 .اعضاء پيوند خطرو پر  ای درمان خطر، پر مداخلات و اقدامات

 .بيماران پزشکي پرونده از تصادفي  ای نمونه منظم بررسي

ضايت  ای برگه  و ساعت و تاريخ ودارای شده  تکميل بيمار آگا انه نامه ر

 .است موجود بيماران پرونده در و باشد مي امضاء

 مصاحبه  ا: 

کارکنان ذيربط: ايا شوووا دی مبني بر اجرای خط مشووي اخذ رضووايت نامه 

 آگا انه از بيماروجود دارد؟

امضوواء برگه رضووايت  گاو  ای برداشووته شووده، قبل ازبيماران يا افراد مجاز: 

 آگا انه توسط شما چه بود؟

 خط مشي و روش  ای اجرايي اخذ رضايت نامه آگا انه از بيمار.

گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با خط مشي 

 خذ رضايت نامه آگا انه از بيمار.و روش  ای اجرايي ا

فرآيند اندازه گيری ميزان تبعيت با خط مشووي و روش  ای اجرايي 

 اخذ رضايت نامه آگا انه از بيمار.

يسووت مداخلات تشووخيصووي درماني که برای انجاو نياز به اخذ ل

رضووايت نامه آگا انه از بيماردارند، شووامل موارد ذيل اما محدود به 

آن  ا نمي باشد: مداخلات تشخيصي درماني تهاجمي، اعمال جراحي، 

بيهوشووي، ترانسووفوزيون خون، اقدامات و مداخلات پر خطر، درمان 

  ای پر خطر و پيوند اعضاء.

در بخش  ای بايسووتي که  برگه  ای رضووايت نامه آگا انه بيمار

 .باشدبط موجود ذير

برگه  ای رضووايت نامه آگا انه بيمارتکميل  شووده ودارای تاريخ و 

 ساعت و امضاء مي باشد و در پرونده بيماران موجود است.

 

ابتتاا ااريتتبتتا  رر

اکتت ا  تتداختتتيتتي

ضایتا مياز ندااخذار

آگاهام ااست،ايهسطا

ریدوا ااکارراآ هزش

بلا قا ک ا باميا ب از

فهااباشتتد،اازابيمارا

جاز ن ا  ا ابمتت ایا

شادا ضایتاای باگ ار

ما  اآگاهام ااخذا يا

اشهر.

1. 1.2 B   
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 مشا دات: 

  ای رضايت نامه آگا انه بيمارکه در بخش  ای مرتبط موجود است برگه

 قبل از انجاو  ر گونه پروسيجر درماني، انتقال،  تجويز دارو  اگر

سفوزيون خون و فرآورده  ای خوني، تمامي بيماران به  يا تران

قل دو ويژه  گروه  ای در معرض  حدا فاده از  با اسووت خطر،  

شووناسووه شووامل ناو و ناو خانوادگي و تاريخ تولد شووناسووايي 

و ويت ايشووان مورد تاييد قرار مي گيرد ، امتياز کامل تعلق مي 

 گيرد .

 سبي  اگر صورت ن ستان به  صر قابل اندازه گيری در بيمار عنا

 .اجرا شده است، امتياز نسبي تعلق مي گيرد

 سايي م اگر شنا ستمي موجود برای  سي سب  ويت  بيماران  نا

 نيست، امتيازی تعلق نمي گيرد. 

 

 شوند: بررسي و مرور  بايستي که مستنداتي    

  .بيماران  ويت تاييد و شناسايي برای اجرايي  ای روش و مشي خط

شي خط سايي  م ستفاده با بيمار شنا سه دو از ا  گونه  ر تجويز از قبل شنا

 .خطر پر مداخلات انجاو يا مداخله گونه  ر اجرای دارو،

  .خطر پر مداخلات ليست

شات شي گزار شي خط با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز  روش و م

 .بيماران  ويت تاييد و شناسايي برای اجرايي  ای

ند ندازه فرآي يت ميزان گيری ا  برای اجرايي  ای روش و مشووي خط با تبع

 .بيماران  ويت تاييد و شناسايي

ستماتيك گيری نمونه صادفي سي  بررسي منظور به پزشکي  ای پرونده از ت

 .بيماران  ای شناسه

 مصاحبه:

 گونه  ر دريافت از قبل بيماران که براين مبني شوووا دی آيا: ذيربط کارکنان

 خوني،  ای فرآورده و خون ترانسووفوزيون دارو، تجويز مثال برای) درماني

 راه بازکردن مثال برای) پروسوويجر ا انجاو از قبل( راديوتراپي يا غذايي رژيم

صي مداخلات گونه  ر از قبل و(  مودياليز ويا وريدی شخي  نمونه نظيراخذ) ت

 يا قلبي کاتتريزاسوويون باليني، آزمايشووات برای  ا نمونه سوواير يا و خون

 دارد؟ وجود شوند، مي شناسايي(راديولوژی تشخيصي مداخلات

 شود؟ مي نيز کوما دچار بيماران شناسايي شامل فرآيند اين آيا

 نمايند؟ مي شناسايي را شما صورت چه به کارکنان:  بيماران

 مشا ده:

 . ا روش ساير يا بيماران شناسايي دستبند

  ای برگه ديگر و بيماران پزشووکي پرونده در موجود بيمار  ای شووناسووه

 .پزشکي  درخواست

 ويت خط مشووي و روش  ای اجرايي برای شووناسووايي و تاييد 

بيماران موجود است. شناسه  ای شناسايي صحيح بيماران که در 

ست، کل بيما سجم موجود ا صورت من ستان به  ناو و ناو » شاملر

و مي باشوود، که بيماران از آن مطلعند . نا« خانوادگي و تاريخ تولد

شك معالج سه  ا پز شنا شماره تخت و يا اتاق بيمار يکي از اين    ،

س شنا شد.اين دو  ه در تمامي موقعيت  ايي که برای بيماران نمي با

 مداخلاتي انجاو مي شود، مورد استفاده قرار مي گيرد.

سه قبل از تجويز  شنا ستفاده از دو  سايي بيمار با ا شنا شي   خط م

 ر گونه دارو، اجرای  ر گونه مداخله يا تاييد  ويت بيماران قبل از 

 انجاو مداخلات پر خطرموجود است.

ر خطر شامل ترانسفوزيون خون و تجويز دارو ای ليست مداخلات پ

 شيمي درماني موجود است. 

خط مشووي و روش  ای اجرايي برای شووناسووايي و تاييد  ويت 

له  خا  بر  گروه  ای در معرض خطر منجم يد  تاک با  ماران  بي

 ، بيماران دچار کما ويا سالمندان موجود است. داننوزا

ن در ارتباط با خط مشي گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنا

سايي و تاييد  ويت بيماران موجود  شنا و روش  ای اجرايي برای 

 است.

رآيند اندازه گيری ميزان تبعيت با خط مشووي و روش  ای اجرايي ف

 برای شناسايي و تاييد  ويت بيماران موجود است.

 

شتتناستتایياافاآیند

 هررااسنفاروارراکلا

منلزما سنادا  بيمار

ار  قل حدا ا جهر ا 

باایا ناستتت ا شتتت

شتتناستتایيابيمارادا

.ااینار اشناس ااست

يتا ما يا هقع اي رر

باایا ا ک  ا یي ها

مارادا داختييا بي

 هرراا،امجاما ياشهر

ا يا فارواقاار استتن

اگيار.

1 .1 .3B   

 ياتي  اگر تايج ح به منظور اعلاو اضووطراری ن تان  مارسوو بي

آزمايشووات، کانال  ای ارتباطي آزاد پيش بيني کرده اسووت ، 

 کامل تعلق مي گيرد .امتياز 

 سبي  اگر صورت ن ستان به  صر قابل اندازه گيری در بيمار عنا

 .اجرا شده است، امتياز نسبي تعلق مي گيرد

 شوند بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

ست شات واجد بحراني نتايج لي ضطراری اعلاو آزماي سط که ا  چند کميته تو

  .باشد شده تدوين بيمارستان تخصصي

 .آزمايشات بحراني نتايج اضطراری اعلاو جهت آزاد ارتباطي  ای کانال

شات شي گزار شي خط با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز  روش و م

 . اجرايي  ای

 .آزمايشات يبحران نتايج اضطراری اعلاو جهت آزاد ارتباطي  ای کانال

شات  ست نتايج حياتي آزماي شمول لي ضطراریم سط  ، اعلاو ا تو

 کميته چند تخصصي بيمارستان تدوين شده باشد. 

خط مشووي و روش  ای اجرايي برای کانال  ای ارتباطي جهت اعلاو 

 اضطراری نتايج حياتي آزمايشات.

گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با خط مشي 

ضطراری  و روش  ای اجرايي برای کانال  ای ارتباطي جهت اعلاو ا

 نتايج حياتي آزمايشات.

سناداا دیایت بيمار

باطيا هایااري ما ا کا

کلا ا یشارر ب ثاا ا

بيمارستتنادا نجمل ا

اا طااریاا تم ضتتت

ميا حاا ب ا یج نا م

1. 1. 1. C 
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 ياتي  اگر تايج ح به منظور اعلاو اضووطراری ن تان  مارسوو بي

آزمايشووات، کانال  ای ارتباطي آزاد پيش بيني نکرده اسووت ، 

 . امتيازی تعلق نمي گيرد

 

 خط با تبعيت ميزان گيری اندازه فرآيند از تصادفي سيستماتيك گيری نمونه

 اضووطراری اعلاو جهت ارتباطي  ای کانال برای اجرايي  ای روش و مشووي

 .آزمايشات بحراني نتايج

  ا:  مصاحبه

 اعلاو منظور به بيمارسووتان که اين بر مبني شوووا دی آيا: ذيربط کارکنان

 نموده بيني پيش آزاد ارتباطي  ای کانال آزمايشات، يبحران نتايج اضطراری

 است؟ موجود است،

 مشا دات:

 چند کميته توسط که اضطراری اعلاو مشمول آزمايشات يبحران نتايج ليست

 .باشد شده تدوين بيمارستان تخصصي
 

فرآيند اندازه گيری ميزان تبعيت با خط مشووي و روش  ای اجرايي 

ياتي  تايج ح هت اعلاو اضووطراری ن باطي ج نال  ای ارت کا برای 

 آزمايشات.

 

آز ایشتتاتارااایجارا

اممهروااست.

 تان اگر مارسوو ما ای و ليسوووت چك بي له جراحي را ن  ازجم

ستورالعمل شت جهاني سازمان  ای د  جراحي زمينه در را بهدا

 . گيرد مي تعلق کامل امتياز ، نمايد مي اجرا ايمن

 صر اگر ستان در گيری اندازه قابل عنا سبي صورت به بيمار  ن

 .گيرد مي تعلق نسبي امتياز است، شده اجرا

 جراحي زمينه در را ليسووتي چك و را نما  يچ بيمارسووتان اگر 

 . گيرد نمي تعلق امتيازی ، نمايد نمي اجرا ايمن

 

 

 شوند: بررسي و مرور بايستي که مستنداتي 

 تمامي برای عمل  ای اتاق در ايمن جراحي ليست چكبررسي بيمار بر اساس 

 . جراحي اعمال تحت بيماران

شات شي گزار  جراحي را نما ای با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز

 ايمن.

 .ايمن جراحي را نما ای از تبعيت ميزان گيری اندازه فرآيند

 مصاحبه:

ست چك اجرای بر مبني شوا دی آيا: ذيربط کارکنان  ميزان و ايمن جراحي لي

شت جهاني سازمان را نما ای ازجمله ايمن جراحي را نما ای از تبعيت  ، بهدا

 است؟ موجود

 مشا ده:

 .عمل  ای اتاق در ايمن جراحي ليست چك از استفاده شوا د

 موضع عمل و پروسيجر جراحي صحيح .فرآيند تضمين بيمار ، 

مل برای  تاق  ای ع چك در ا مال جراحي ،  حت اع ماران ت مامي بي ت

 ليست جراحي ايمن استفاده مي شود.

گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با را نما ای 

 جراحي ايمن. 

 فرآيند اندازه گيری ميزان تبعيت از را نما ای جراحي ايمن.

 

نادا کا مارستت بي

متاجااحياایمنا لي

هاا ما راااجااا ازاراهن

متااازجمل ا ک لي

هاميا ستتتاز اداج

بهداشتتتارراز ين ا

جااحياایمنايبعيتا

ا ياممایدا.

2. 1. 1. C 

 در کل بيمارسووتان سوويسووتم  ايي يک ارچه  برای تضوومين  اگر

شووناسووايي و پاسووخگويي به وخامت شوورايط باليني بيماران 

 موجود است،، امتياز کامل تعلق مي گيرد. 

  ستان  اگر صر قابل اندازه گيری در بيمار سبي عنا صورت ن به 

 .اجرا شده است، امتياز نسبي تعلق مي گيرد

 در کل بيمارسووتان  سوويسووتم  ايي يک ارچه برای تضوومين  اگر

شناسايي و پاسخگويي به وخامت شرايط باليني بيماران وجود 

 ندارد، امتيازی تعلق نمي گيرد .

 

 شوند: بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

 وخامت به پاسووخگويي و شووناسووايي برای اجرايي  ای روش و مشووي خط

 .بيماران باليني شرايط

شات شي گزار شي خط با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز  روش و م

 .بيماران باليني شرايط وخامت به پاسخگويي و شناسايي برای اجرايي  ای

ند ندازه فرآي يت ميزان گيری ا  برای اجرايي  ای روش و مشووي خط از تبع

 .بيماران باليني شرايط وخامت به پاسخگويي و شناسايي

 مصاحبه:

 و شووناسووايي يک ارچه سوويسووتم بروجود مبني شوووا دی آيا: ذيربط کارکنان

 است؟ موجود بيمارستان، در بيماران باليني شرايط وخامت به پاسخگويي

 مشا ده:

ناسوووايي و  يت سوويسووتم يک ارچه شوو تدوين، اجرا و تثب ند  فرآي

 .ايط باليني بيماران در بيمارستانپاسخگويي به وخامت شر

فرآيند اندازه گيری و مسووتند سووازی مشووا دات از طريق چارت 

بررسي عمومي وضعيت سلامت مشتمل بر ميزان تنفس ، ارزيابي/ 

اشووباا اکسوويژن ، فشووارخون ، ميزان ضووربان قلب ، درجه حرارت، 

 سطح  وشياری و ..... .

( در فواصوول زماني RRTفرآيند تشووکيل تيم  ای واکنش سووريع )

 منظم. 

 مميزی و پايش منظم فرآيند  ا توسط کميته اورژانس پزشکي.

تباط با شووناسووايي  و برقراری ارتباط در آموزش کارکنان در ار

 خصو  وخامت شرايط باليني بيماران.

امارستتناديرراکلاب

ایبااایيهاامنايس

ضم ساانيي  اایيشنا

یه ی ب اایيیاستت

خا تاشتتاا اطی 

ل اماراديباينيبا

ا هجهرااست.اا

3. 1. 1. C 
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 عمومي ارزيابي چارت طريق از مشا دات سازی مستند و گيری اندازه فرآيند

 درجه ، قلب ضربان ميزان فشارخون، اکسيژن، اشباا ، تنفس ميزان بر مشتمل

 .... و  وشياری سطح حرارت،
 

خط مشوي و روش  ای اجرايي برای  شوناسوايي و پاسوخگويي به 

 وخامت شرايط باليني بيماران.

گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با خط مشي 

ت و روش  ای اجرايي برای شووناسووايي  و پاسووخگويي به وخام

 شرايط باليني بيماران.

فرآيند اندازه گيری ميزان تبعيت با خط مشووي و روش  ای اجرايي 

 برای شناسايي و پاسخگويي به وخامت شرايط باليني بيماران.

 

 ستان که صورتي در ست نتايج اعلاو بيمار  پاراکلينيکي  ای ت

 که مواردی در و رسانيده حداقل به تلفني و شفا ي طريق به را

ست ضروری شفا ي  طريق به ارتباطات برقراری  تکنيك از ، ا

 .گيرد مي تعلق کامل امتياز نمايد، مي استفاده بازخواني

  به بيمارسووتان در گيری اندازه قابل عناصوور  که صووورتي در 

 .گيرد مي تعلق نسبي امتياز است، شده اجرا نسبي صورت

 ستان که صورتي رد ست نتايج اعلاو بيمار  پاراکلينيکي  ای ت

 مواردی در و نرسووانيده حداقل به تلفني و شووفا ي طريق به را

 از ، اسووت ضووروری شووفا ي  طريق به ارتباطات برقراری که

 .گيرد نمي تعلق  امتيازی نمايد، نمي استفاده بازخواني تکنيك

  

 :شوند بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

 .خط مشي و روش  ای اجرايي برای برقراری ارتباط موثر

شي و روش گ شي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با خط م شات آموز زار

  ای اجرايي برای برقراری ارتباط موثر.

خط مشووي و روش  ای  گزارشووات مشووتمل بر اندازه گيری ميزان تبعيت با

 .اجرايي برای برقراری ارتباط موثر

 :مصاحبه

 تسووت نتايج اعلاو بيمارسووتان که اين بر مبني شوووا دی آيا: ذيربط کارکنان

 مواردی در و رسانيده حداقل به تلفني و شفا ي طريق به را پاراکلينيکي  ای

 بازخواني تکنيك از اسووت، ضووروری شووفا ي  طريق به ارتباطات برقراری که

 است؟ موجود نمايد، مي استفاده

 :مشا ده

 کاربردی ندارد.

شي و روش  ای اجرايي برای برقراری ارتباط موثر ، منجمله  خط م

به نحوی که در ابتدا گيرنده پياو دسووتور شووفا ي يا «  بازخواني»

س س از روی آن  مي خواند  سد و  صورت کامل مي نوي تلفني را به 

ست ، تاييد مي  ستور بوده ا صادر کننده د ستنده که  سط فر و تو

 شود. 

ر آموزش کارکنان در ارتباط با خط مشي گزارشات آموزشي مبني ب

 و روش  ای اجرايي برای ارتباط موثر.

فرآيند اندازه گيری ميزان تبعيت با خط مشووي و روش  ای اجرايي 

 برای ارتباط موثر.

 

 

سنفاروا سناداا بيمار

ازارسنهراتاشفاهيا

قا ا ن م اا نيا  ف ل ي ا  

قلا حدا ب ا نایجاراا م

رساميدوا ارراصهرتا

قااریا با ضتتا رتا

با ب اطایقاااري طاتا

»اشفاهياازايکنيکا

سنفاروا«ابازاخهامي ا

اااا. يامماید

4. 1. 1. C 

 بين بيماران ايمن تحويل منظور به بيمارسووتان که صووورتي در 

 /يي اجرا  ای  سيستم دارای برکارکنان مشتمل باليني  ای تيم

 .گيرد مي تعلق کامل امتياز ، است  شده تثبيت

  به بيمارسووتان در گيری اندازه قابل عناصوور  که صووورتي در 

 .گيرد مي تعلق نسبي امتياز است، شده اجرا نسبي صورت

 بين بيماران ايمن تحويل منظور به بيمارسووتان که صووورتي رد 

 /يي اجرا  ای  سيستم دارای برکارکنان مشتمل باليني  ای تيم

 .گيرد نمي تعلق  امتيازی نيست،  شده تثبيت

 

 

 :شوند بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

  بيماران تحويل برای اجرايي  ای روش و مشي خط

شات شي گزار شي خط با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز  روش و م

 .بيماران تحويل برای اجرايي  ای

  ای روش و مشووي خط با تبعيت ميزان گيری اندازه فرآيند  شووامل گزارش

 .بيماران تحويل برای اجرايي

 مصاحبه  ا:

کارکنان ذيربط: آيا شوا دی مبني بر اين که بيمارستان به منظور تحويل ايمن 

شوويفت  ای مختلف دارای کارکنان در  بيماران بين تيم  ای باليني مشووتمل بر

 است، موجود مي باشد؟ SBARرويه  ای اجرا يي/ تثبيت شده مانند

 مشا ده:

 تحويل بيماران

 ماران.خط مشي و روش  ای اجرايي برای تحويل بي

گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با خط مشي 

 و روش  ای اجرايي برای تحويل بيماران. 

فرآيند اندازه گيری ميزان تبعيت با خط مشووي و روش  ای اجرايي 

 برای تحويل بيماران.

ب اا نادا مارستت ي ب

یلاایمنا  نظهرايحه

ياا ي ينا ب مارادا ي ب

هایابالينيا اشيفتا

رارایاایا ینلفاه

یي هایااجاا ی ا ار 

ايثبيتاشدوااست.

5. 1. 1.C 
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 اجرا را ايمن زايمان را نما ای ، بيمارسووتان  که صووورتي در 

 .گيرد مي تعلق کامل امتياز ، است نموده

 به بيمارسووتان در گيری اندازه قابل عناصوور  که صووورتي در 

 .گيرد مي تعلق نسبي امتياز است، شده اجرا نسبي صورت

 اجرا را ايمن زايمان  را نما ای ، بيمارسووتان  که صووورتي در 

 .گيرد نمي تعلق امتيازی ، است نکرده

 

 :شوند بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

 .بهداشت جهاني سازمان ايمن زايمان ليست چك

 .ايمن زايمان را نما ای

 .ايمن زايمان را نما ای خصو  در باليني کادر آموزش بر مبني گزارشات

 .ايمن زايمان را نما ای از باليني کادر تبعيت ميزان گيری اندازه فرآيند

 مصاحبه: 

کارکنان ذيربط: آيا شوووا دی مبني بر اين که بيمارسووتان  را نما ای زايمان 

را اجرا ايمان ايمن سووازمان جهاني بهداشووت ايمن به عنوان مثال چك ليسووت ز

 نموده است، موجود است؟

 مشا ده: 

 .به بيماران در خصو  زايمان ايمناطلاعات ارائه شده 

ارائه اطلاعات توسووط کادر باليني به بيماران در خصووو  زايمان 

 .ايمن

 .چك ليست زايمان ايمن

 .زايمان ايمن ني بر آموزش کادر باليني در خصو گزارشات مب

مان  مای زاي باليني از را ن کادر  يت  ندازه گيری ميزان تبع ند ا فرآي

 . ايمن
 

امتتارستتتنتتاديتتبتت

ها ما امادیزاایراهن

مامنیا اينيبالااي ا 

ااجااااي ااقبن آدارا

ا.دیممااي 

6 .1 .1.C 

 شتمل  اگر شگيری و کنترل عفونت م ستان دارای برنامه پي بيمار

بر ساختار سازماني ، دستورالعمل  ا و کتابچه را نما مي باشد 

 ، امتياز کامل تعلق مي گيرد. 

 صر قابل اندازه گيری در  اگر سبي عنا صورت ن ستان به  بيمار

 اجرا شده است، امتياز نسبي تعلق مي گيرد.

 بيمارسووتان دارای برنامه پيشووگيری و کنترل عفونت نمي  اگر

 باشد ، امتيازی تعلق نمي گيرد.

 

 شوند: بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

 .عفونت کنترل و پيشگيری برنامه سازماني چارت

 عفونت. کنترل و پيشگيری کميته اعضای ابلاغ و و ايف شرح

 عفونت. کنترل و پيشگيری کميته جلسات صورت از تصادفي نمونه

 .عفونت کنترل و پيشگيری اجرايي  ای روش و مشي خط

شات شي گزار شي خط با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز  روش و م

 عفونت. کنترل و پيشگيری اجرايي  ای

شي خط با تبعيت ميزان گيری اندازه فرآيند شگيری اجرايي  ای روش و م  پي

 . عفونت کنترل و

 اجرايي  ای روش و مشي خط با تبعيت ميزان گيری براندازه مبني گزارشات

 .عفونت کنترل و پيشگيری

  مصاحبه:

 برنامه يك دارای بيمارسووتان، که اين بر مبني شوووا دی آيا: ذيربط کارکنان

 برنامه سووازماني، چارت بر مشووتمل شووده، اجرا عفونت کنترل و پيشووگيری

 است؟ موجود باشد، مي را نما کتابچه و را نما ا عملياتي،

 مشا ده:

 . عفونت کنترل و پيشگيری موازين با تبعيت
 

 چارت سازماني برنامه پيشگيری و کنترل عفونت.

 شرح و ايف و ابلاغ اعضای کميته پيشگيری و کنترل عفونت.

 صورت جلسات کميته پيشگيری و کنترل عفونت. 

 را نما ا، برنامه و کتابچه پيشگيری و کنترل عفونت. 

 .خط مشي و روش  ای اجرايي پيشگيری و کنترل عفونت

گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با خط مشي 

    و روش  ای اجرايي پيشگيری و کنترل عفونت. 

گيری ميزان تبعيت با خط مشووي و روش  ای اجرايي فرآيند اندازه 

    پيشگيری و کنترل عفونت.

 

نادارارایا مارستت بي

یکاباما  اهماهنگا

يتا عال ما ياف باایاي

هایاایيشتتیيایا ا

باا متا نا ا فه ن ک

 شارکتايمامارشن ا

يیصتتما يا ا ها/

اباشدا.

1. 1. 2. C 

 سب  اگر سيون منا ستريليزا ضد عفوني و ا ستان تميزی ،  بيمار

کليه تجهيزات را با تأکيد خا  بربخش  ا و واحد  ای پر خطر 

 تضمين مي نمايد، امتياز کامل تعلق مي گيرد .

 شوند: بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

شي خط سيون و عفوني ضد ، تميزی برای اجرايي  ای روش و م ستريليزا  ا

 .تجهيزات

شات شي گزار شي خط با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز  روش و م

 .تجهيزات استريليزاسيون و عفوني ضد ، تميزی برای اجرايي  ای

عفوني و خط مشووي و روش  ای اجرايي برای تميزی ، ضووود 

 استريليزاسيون تجهيزات.

گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با خط مشي 

و روش  ای اجرايي برای تميزی ، ضود عفوني و اسوتريليزاسويون 

 تجهيزات.

بيمارستتنادايميزی،ا

یاکمتتازیا،اضتتدا

ا ا  تتتفتتتهمتتتي

استتنایليزاستتيهدا

2 .1. 2 C 
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 سبي  اگر صورت ن ستان به  صر قابل اندازه گيری در بيمار عنا

 اجرا شده است، امتياز نسبي تعلق مي گيرد.

 سب  اگر سيون منا ستريليزا ضد عفوني و ا ستان تميزی ،  بيمار

تجهيزات را با تأکيد خا  بر بخش  ا و واحد  ای پر خطر کليه 

 امتيازی تعلق نمي گيرد . تضمين نمي نمايد،

 

 اجرايي  ای روش و مشي خط با تبعيت ميزان گيری اندازه بر مبني گزارشات

 .تجهيزات استريليزاسيون و عفوني ضد ، تميزی برای

  ا: مصاحبه

 عفوني ضد ، تميزی ، بيمارستان که اين بر مبني شوا دی آيا: ذيربط کارکنان

 بخش و واحد ا بر خا  تأکيد با را، تجهيزات کليه مناسب استريليزاسيون و

 است؟ موجود ، نمايد مي تضمين خطر پر  ای

 مشا دات:

سيون و عفوني ضد تميزی، ستريليزا سب ا  خا  تأکيد با تجهيزات، کليه منا

 .خطر پر  ای بخش و واحد ا بر

فرآيند اندازه گيری ميزان تبعيت با خط مشووي و روش  ای اجرايي 

 برای تميزی ، ضد عفوني و استريليزاسيون تجهيزات.

 

ي ا ل ک ناستتت ا  

يجهيزاتارااايضمينا

ا يامماید.

نت در  مه  پيشووگيری و کنترل عفو نا که مسوولول بر در صووورتي 

 بيمارستان منصوب شده است،  امتياز کامل تعلق مي گيرد .

 صوورت به بيمارسوتان در گيری اندازه قابل عناصور  که صوورتي در

 گيرد. مي تعلق نسبي امتياز است، شده اجرا نسبي

شگيری و کنترل  سلول برنامه  پي ستان دارای م صورتي که بيمار در 

 عفونت نمي باشد،  امتيازی تعلق نمي گيرد .

 

 :شوند يمرور و بررس يستيکه با يمستندات

 .مارستانيبرنامه پيشگيری و کنترل عفونت در ب يچارت سازمان

 .و ابلاغ مسلول برنامه  پيشگيری و کنترل عفونت فيو ا شرح

شده از طرا فرد مسلول برنامه  پيشگيری و  ی ا شيمعمول پا گزارش ارائه 

 ی ا ييق آمدن به چالش  ا و نارسووائکنترل عفونت به مقاو مسوولول جهت فا

 . برنامه

  ا: مصاحبه

سلول شگيری و کنترل عفونت دارای اختيارات  برنامه کارکنان ذيربط: آيا م پي

شووگيری و تضوومين اجرای موازين پي در راسووتایبرای پايش، فعاليت  ا لازو 

 در بيمارستان است؟ کنترل عفونت

 مشا دات: 

 .کاربردی ندارد

 چارت سازماني برنامه پيشگيری و کنترل عفونت.

  .شرح و ايف و ابلاغ مسلول برنامه  پيشگيری و کنترل عفونت

ئه شووده از طرا فرد مسوولول برنامه گزارش معمول پايش  ای ارا

پيشگيری و کنترل عفونت به مقاو مسلول جهت فائق آمدن به چالش 

 . ا و نارسايي  ای برنامه

 

فاراامارستتناديرراب

ب اايني اجداصتتتح

له ا نهادا متتت  

ما  عالايي اایهااتيف

یيشتتیيایا اکننا ا

متا نصتتهبا فه  

اشدوااست.

3 .2.1 .C 

 بيمارسووتان را نما ای معتبراز جمله را نما ای سووازمان  اگر

جهاني بهداشووت را در زمينه خون و فرآورده  ای خوني ايمن 

 اجرا مي نمايد اجرا مي نمايد ، امتياز کامل تعلق مي گيرد .

 بيمارسووتان دارای را نما ای خون و فرآورده  ای خوني  اگر

نمايد، امتيازنسبي ايمن باشد اما آنها را به طورمعمول اجرا نمي 

 تعلق مي گيرد .

 بيمارستان فاقد را نما ای خون و فرآورده  ای خوني ايمن  اگر

 مي باشد، امتيازی تعلق نمي گيرد .

 

 شوند: بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

 جهاني سازمان را نما ای جمله از ايمن خوني  ای فرآورده و خون را نما ای

 .بهداشت

 و خون را نما ای با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموزشوي گزارشوات

 .ايمن خوني  ای فرآورده

ند ندازه فرآي ما ای از تبعيت ميزان گيری ا  خوني  ای فرآورده و خون را ن

 . ايمن

  ا: مصاحبه

 معتبراز را نما ای بيمارسوتان، که اين بر مبني شووا دی آيا: ذيربط کارکنان

  ای فرآورده و خون زمينه در را بهداشووت جهاني سووازمان را نما ای جمله

 است؟ موجود نمايد، مي اجرا ايمن خوني

 مشا دات: 

ما ای  له را ن ما ای خون و فرآورده  ای خوني ايمن از جم را ن

 سازمان جهاني بهداشت. 

 ترانسفوزيون ايمن خون و فرآورده  ای خوني  را نما ای 

گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با را نما ای 

 خون و فرآورده  ای خوني ايمن.

فرآيند اندازه گيری ميزان تبعيت از را نما ای خون و فرآورده  ای 

 خوني ايمن .

 

سناداراهنماهاا بيمار

هایا ما ل اراهن ازاجم

هامستتتاز يا اداج

هداشتتتت اباااب ایرا

نیا کايم ا اتيفي 

خهدا افاآ ررواهایا

م ا ياايخه جاا ا

ا.مماید

1. 1. 3 C 
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يت ميزان ما ای از تبع له از ايمن خوني  ای فرآورده و خون را ن  جم

 . بهداشت جهاني سازمان را نما ای

 بيمارسووتان روش  ای اجرايي ايمن قبل از ترانسووفوزيون  اگر

 خون را اجرا مي نمايد ، امتياز کامل تعلق مي گيرد .

 سبي  اگر صورت ن ستان به  صر قابل اندازه گيری در بيمار عنا

 است، امتياز نسبي تعلق مي گيرد.اجرا شده 

 بيمارستان فاقد روش  ای اجرايي ايمن قبل از ترانسفوزيون  اگر

 خون مي باشد، امتيازی تعلق نمي گيرد .

 

 شوند: بررسي و مرور  بايستي که مستنداتي

 ، ناو ثبت برای خون ترانسفوزيون از قبل ايمن اجرايي  ای روش و مشي خط

 .HBV) وHIV، HCV مانند) خون غربالگری و  خون داوطلب د ندگان قبول و رد

شات شي گزار شي خط با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز  روش و م

 . خون ترانسفوزيون از قبل ايمن اجرايي  ای

 اجرايي  ای روش و مشي خط با تبعيت ميزان گيری اندازه بر مبني گزارشات

 .خون ترانسفوزيون از قبل ايمن

  ا: مصاحبه

 روش و مشي خط از بيمارستان، که اين بر مبني شوا دی آيا: ذيربط کارکنان

 د ندگان قبول و رد ناو، ثبت برای خون ترانسفوزيون از قبل ايمن اجرايي  ای

لب بالگری و خون داوط ند) خون غر يتHBV) وHIV، HCV مان ند، مي تبع  ک

 است؟ موجود

 مشا دات:

 .خون ترانسفوزيون از قبل ايمن اجرايي  ای روش از تبعيت

 

يمن قبل از ترانسفوزيون خون برای، خط مشي و روش  ای اجرايي ا

خون لب  ط گان داو ند بول د  ق ناو، رد و  بت  گری  ث ل با غر و 

 .  (HIV   ،HCV.HBVخون)مانند

گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با خط مشي 

 .و روش  ای اجرايي ايمن قبل از ترانسفوزيون خون 

فرآيند اندازه گيری ميزان تبعيت با خط مشووي و روش  ای اجرايي 

 ايمن قبل از ترانسفوزيون خون.

 

بتتيتتمتتارستتتنتتاداا

ناستتایياایمنا شتت

ممهم اخهدااخذاشدوا

کااسا چا ا ا باای

رااباااسنفارواابيمارادا

ناستتت ا اشتتت ار  از

ضميناا صياي صا اخن

اا. ياکند

2. 1. 3 C 

 تيريمد سووتميداروسوواز  مجاز که در سوو یدارا مارسووتانياگر ب 

 يسووازمان جهان یاز را نما ا تيمشووارکت دارد و تبع ييدارو

 .  رديگ يکامل تعلق م ازيکند، ،   امت يم نيبهداشت  را تضم

 در بيمارسووتان به  یريکه  عناصوور قابل اندازه گ يصووورت در

 .رديگ يتعلق م ينسب ازياجرا شده است، امت يصورت نسب

 يداروساز  مجاز به عنوان بخش ييدارو تيريمد ستميدر س اگر 

 .  رديگ يتعلق نم یازيمشارکتندارد ، امت  يتيريمد مياز ت

  
 

 

 شوند: يمرور و بررس  يستيکه با يمستندات

مجاز که برای تضوومين ايمني به طور مسووتقيم در  دارو سووازشوورح و ايف 

 سيستم مديريت دارويي در بيمارستان مشارکت دارد. 

نمونه تصووادفي از پرونده  ای بيماران جهت مشووخص نمودن نقش داروسوواز 

 باليني در تضمين مناسب سيستم مديريت دارويي در بيمارستان 

نياز ما ای سووازمان جهاني بهداشووت، رفع گزارشووات پايش که تبعيت از را ن

 را تضمين کند. ا   ای بيمار در زمينه دارو

 مصاحبه: 

مجاز که در سوويسووتم مديريت  ازکارکنان ذيربط: آيا در بيمارسووتان داروسوو

 دارويي مشارکت دارد، فعاليت دارد؟
  مشا ده:

 کاربردی ندارد. 

جهاني  را نما ای سووازمانسووتندات مويد تبعيت بيمارسووتان از م

 بهداشت برای ايمني دارويي و سيستم مديريت دارويي.

شوورح و ايف دارو سووواز  مجاز که برای تضوومين ايمني به طور 

 مستقيم در سيستم مديريت دارويي در بيمارستان مشارکت دارد. 

نحوه   ا و يد نياز  ای بيمار در زمينه داروگزارشووات پايش که مو

 باشد.  انعکاس آن در سيستم مديريت

 

يمتتناا دیایتاستت

يهستتتطا ا یي رار 

ک اارار ستتاز جازا  

ماراداراا هایابي يازا م

بطا ينا اضتتها ي ع ي

کارباریاراااجااا اازا

راهنماهایاستتاز ادا

هداشتتتا هامياب ج

ايبعيتا ياکند

1. 1.4C. 

  اگر بيمارسووتان ، الکتروليت  ای با غلظت بالا مشووتمل بر کلريد

ستری  سديم از بخش  ای ب سيم و کلريد  سفات پتا سيم، ف پتا

 شوند: بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

 از بالا غلظت با  ای الکتروليت  برداشووتن برای اجرايي  ای روش و مشووي

  .ايمن مکاني در  ا آن انبارش و بستری  ای بخش

خط مشووي و روش  ای اجرايي برای برداشووتن الکتروليت  ای با 

غلظت بالا مشتمل بر کلريد پتاسيم، فسفات پتاسيم و کلريد سديم از 

 بخش  ای بستری و انبارش آن در مکاني ايمن. 

امتتارستتتنتتاديتتبتت

بااایهااتيالکنا ل

اررا بالاارا ظتا ل غ

2 .4.1C 
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برمي دارد و آن در مکاني ايمن انبارمي کند ،  امتياز کامل تعلق 

 مي گيرد . 

 سبي   اگر صورت ن ستان به  صر قابل اندازه گيری در بيمار عنا

 نسبي تعلق مي گيرد.اجرا شده است، امتياز 

  اگر بيمارسووتان ، الکتروليت  ای با غلظت بالا مشووتمل بر کلريد

سديم را از بخش  ای بستری  پتاسيم، فسفات پتاسيم و کلريد 

 برنداشته است ،  امتيازی تعلق نمي گيرد . 

 

شات شي گزار شي خط با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز  روش و م

 در آن انبارش و بالا غلظت با  ای الکتروليت  برداشووتن برای اجرايي  ای

 .ايمن مکاني

 برای اجرايي  ای روش و مشووي خط از تبعيت ميزان گيری اندازه گزارشووات

 .ايمن مکاني در آن انبارش و بالا غلظت با  ای الکتروليت  برداشتن

 مصاحبه:

 با  ای الکتروليت بيمارسووتان، که اين بر مبني شوووا دی آيا: ذيربط کارکنان

شتمل بالا غلظت سيم، کلريد بر م سفات پتا سيم ف  بخش از سديم کلريد و پتا

 است؟ موجود کند، انبارمي ايمن مکاني در آن و دارد برمي بستری  ای

 مشا ده:

 کلريد و پتاسيم فسفات پتاسيم، کلريد بر مشتمل بالا غلظت با  ای الکتروليت

 .باشند نمي موجود بستری  ای بخش در سديم

 گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با خط مشي

الا و ای با غلظت بالکتروليت  و روش  ای اجرايي برای برداشووتن 

 انبارش آن در مکاني ايمن.

ي و روش  ای اجرايي آيند اندازه گيری ميزان تبعيت از خط مشووفر

الکتروليت  ای با غلظت بالا و انبارش آن در مکاني  برای برداشووتن

 ايمن.

 

اا ايمتتنتتیتت تتکتتاد

ا.دیممااي ایمیهدار

  اگر بيمارسووتان دارای خط مشووي و روش  ای اجرايي فعال به

منظور تضومين دسوترسوي به دارو ای حياتي در تمامي اوقات 

ستمر آن  24شبانه روز ) شوا د  پايش م شد و  ساعته( مي با

 وجود دارد،  امتياز کامل تعلق مي گيرد . 

  سبي  اگر صورت ن ستان به  صر قابل اندازه گيری در بيمار عنا

 ه است، امتياز نسبي تعلق مي گيرد.اجرا شد

  شي و روش  ای  اجرايي به منظور ستان دارای خط م اگر بيمار

شبانه روز  سي دارو ای حياتي در تمامي اوقات  ستر ضمين د ت

ستمر آن نيز وجود ندارد،  24) شوا د  پايش م ساعته( نبوده و 

 امتيازی تعلق نمي گيرد . 

 

 شوند: بررسي و مرور  بايستي که مستنداتي 

 .بخش  ر  ای نياز اساس بر حياتي دارو ای

 حياتي. دارو ای برای اجرايي  ای روش و مشي خط

شات شي گزار شي خط با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز  روش و م

 .حياتي دارو ای برای اجرايي  ای

 برای اجرايي  ای روش و مشووي خط از تبعيت ميزان گيری اندازه گزارشووات

 .حياتي دارو ای

  مصاحبه:

 به دسووترسووي ، بيمارسووتان که اين بر مبني شوووا دی آيا: ذيربط کارکنان

 نمايد، مي تضمين(  ساعته 24)  روز شبانه اوقات تمامي در را حياتي دارو ای

 است؟ موجود

  مشا ده:

 .بخش  ر  ای نياز اساس بر حياتي دارو ای
 

 دارو ای حياتي بر اساس نياز  ای  ر بخش.

 .و روش  ای اجرايي برای دارو ای حياتيخط مشي 

گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با خط مشي 

 و روش  ای اجرايي برای دارو ای حياتي.

فرآيند اندازه گيری ميزان تبعيت از خط مشووي و روش  ای اجرايي 

 برای دارو ای حياتي.

 

بتتيتتمتتارستتتنتتادا

ب ا ناستتتيا رستتت

يايياراا هایاح رار 

ما  ي ا قاتاايرر ا 

ضمينا شبام ار زاي

ا يامماید.

ا1.4C.ا3

   اگر بيمارسووتان بر اسوواس ميزان خطر ، پسووماند  ا را از مبد

 تفکيك و کد بندی رنگي  مي نمايد، امتياز کامل تعلق مي گيرد .

 سبي  اگر صورت ن ستان به  صر قابل اندازه گيری در بيمار عنا

 اجرا شده است، امتياز نسبي تعلق مي گيرد.

  بيمارسووتان بر اسوواس ميزان خطر ، پسووماند  ا را از مبد  اگر

 تفکيك و کد بندی رنگي  نمي نمايد ،امتيازی تعلق نمي گيرد.

 شوند: بررسي و مرور بايستي که مستنداتي

 از ناشي مخاطرات با مطابق  ا پسماند تفکيك برای اجرايي روش و مشي خط

  ا. آن

شات شي گزار شي خط با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز  روش و م

 . ا پسماند تفکيك برای اجرايي

 تفکيك برای اجرايي روش و  مشووي خط از تبعيت ميزان گيری اندازه فرآيند

 . ا پسماند

  ا: مصاحبه

 مخاطرات با مطابق  ا پسماند تفکيك برای اجرايي روش و مشي خط

  . ا آن از ناشي

 مشي خط با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموزشي گزارشات

 . ا پسماند تفکيك برای اجرايي روش و

شي خط از تبعيت ميزان گيری اندازه فرآيند  برای اجرايي روش و م

 . ا پسماند تفکيك

 

 

اازا ناد مارستتت ي ب

ه ما ن ه هتارا ج ا ا

ارفتت ا  تتدیتتایتتت

هایامه ا مد ما یمتت

يتا مدوايبع ييزا ابا

ا.ا يامماید

1. 1.2D   
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سماند  رنگي بندی کد و تفکيك بر مبني شوا دی آيا: ذيربط کارکنان   بر   ا پ

 است؟ موجود ،  ا آن از ناشي مخاطرات ميزان اساس

  مشا دات:

 . ا آن از ناشي مخاطرات ميزان اساس بر   ا پسماند  رنگي بندی کد و تفکيك

  سازمان جهاني ستان از را نما ا ، از جمله را نما ای  اگر بيمار

پسووماند ای نو   تيز و برنده بهداشووت ، جهت مديريت دفع 

 تبعيت مي نمايد، امتياز کامل تعلق مي گيرد .

 سبي   اگر صورت ن ستان به  صر قابل اندازه گيری در بيمار عنا

 اجرا شده است، امتياز نسبي تعلق مي گيرد.

  سازمان جهاني ستان از را نما ا ، از جمله را نما ای  اگر بيمار

نو   تيز و برنده  بهداشووت ، جهت مديريت دفع پسووماند ای

 تبعيت نمي نمايد، امتيازی تعلق نمي گيرد.

 

 شوند: بررسي و مرور بايستي که مستنداتي 

 دفع مديريت جهت بهداشووت، جهاني سووازمان را نما ای جمله از ، را نما ا

 .برنده و تيز نو  پسماند ای

شات شي گزار  مديريت را نما ای با ارتباط در کارکنان آموزش بر مبني آموز

 . برنده و تيز نو  پسماند ای دفع

  نو  پسووماند ای دفع مديريت را نما ای از تبعيت ميزان گيری اندازه فرآيند

  .برنده و تيز

  ا: مصاحبه

ستان که اين بر مبني شوا دی آيا: ذيربط کارکنان  جمله از را نما ا، از بيمار

 و تيز  نو  پسماند ای دفع مديريت جهت بهداشت، جهاني سازمان را نما ای

 است؟ موجود نمايد، مي تبعيت برنده

 مشا دات:

 .ايمن  روا در برنده و تيز وسايل دفع

، از جمله را نما ای سازمان جهاني بهداشت ، جهت مديريت را نما ا

 دفع پسماند ای نو   تيز و برنده.

گزارشات آموزشي مبني بر آموزش کارکنان در ارتباط با را نما ای 

 پسماند ای نو   تيز و برنده .مديريت دفع 

يت دفع  مدير ما ای  يت از را ن ندازه گيری ميزان تبع ند ا فرآي

 پسماند ای نو   تيز و برنده.

 

ناد مارستتت ي اازاب

ها ما ل اازا،اراهن اجم

استتاز اداراهنماهای

هداشتتتاجهامي ا،اب

ارف ا دیایتاجهت

های مد ما اامه ایمتت

مدوا اييز يتابا ايبع

ا.ممایدا ي

2 .1.2D 

 

Reference: Patient safety assessment manual Second edition World Health Organization. Regional Office for the Eastern Mediterranean .2016  

 

 


